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Projektarbeit ist Wissensarbeit

+Aus Fehlern lernt man”, lautet eine viel zitierte Binsenweisheit. Gleichzei-
tig heiBt es aber auch: ,Wer einen Fehler zweimal macht, ist dumm.” Mit
diesen beiden S&dtzen lasst sich das Spektrum umschreiben, das sich hinter
der Aussage ,Projektarbeit ist Wissensarbeit” verbirgt. Wie aber werden
Projekte zu Prozessen, in denen nicht nur kurze Lerneffekte entstehen,
sondern grundlegende Wissensarbeit stattfindet? Welche Rahmenbedin-
gungen sind erforderlich, um dieses Wissen zu konservieren und in Folge-

projekte zu transferieren?

Jeder, der sich mit diesen Fragen befasst,
wird damit konfrontiert, dass es mit einer
professionellen Projektplanung und -do-
kumentation allein nicht getan ist. Auch
die so genannten Soft Skills, die soziale
Kompetenz, spielen eine wichtige Rolle.
Wer will, dass Projekte erfolgreich umge-
setzt werden, der muss neben der Bereit-
stellung einer modernen Projektmanage-
ment-Lésung auch daflr sorgen, dass die
Projektbeteiligten in den unterschiedli-
chen Projektphasen optimal eingebunden
sind. Das darf auf der anderen Seite aber
nicht dazu fuhren, dass die Projektbetei-
ligten mit Informationen , zugeschittet”
werden. Die richtige Balance zwischen
persdnlichem Erfahrungsaustausch in der
Kaffeektiche und dem Einsatz einer zent-
ralen Kommunikationsplattform, auf der
alle relevanten Informationen abgelegt
werden, sind das A und O. Nur se kénnen
Projekte gelingen und nachhaltige Lernef-
fekte entstehen, von denen Folgeprojekte
profitieren. Wenn es zudem den Projekt-
verantwortlichen gelingt, dass ein Projekt
trotz klarer Richtlinien flexibel bleibt und
die Teammitglieder motiviert sind — und
zwar wahrend des gesamten Projektver-
laufs und nicht nur zu Beginn — dann liegt
der Erfolg desselben in greifbarer Nahe.

Wie aber lassen sich diese Aspekte um-
setzen? Eine zentrale Plattform, auf der
die Beteiligten eingebunden und alle
Details abgelegt werden, bildet die
Grundlage. Sie verhindert, dass Informa-
tionen verloren gehen oder missverstan-
den werden. Eine solche Plattform sollte
zudem alle Projektphasen — vom Brain-
storming, Uber die Planung und Umset-
zung bis zur Dokumentation — abbilden
und gleichzeitig die Kreativitat, Flexibili-
tdt und Motivation der Teammitglieder
férdern. Deshalb empfiehlt sich der Ein-
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satz von Mindmapping-Tools, beispiels-
weise MindManager. Im Gegensatz zu
anderen Dateiformaten, kdnnen sie durch
ihre auBergewohnliche Darstellungsform
Inhalte, Zusammenhange, Prioritaten und
Abhangigkeiten visualisieren. Studien be-
legen, dass sich die Nutzung solcher Platt-
formen und die Vorgehensweise nach der
Mindmapping-Methode &aulerst positiv
auf die Konzeption und Umsetzung von
Projekten als auch auf das Archivieren
von ,Wissen” auswirken. Der Grund: Mit
Mindmapping-Lésungen lassen sich In-
halte und Informationen intuitiv und ein-
fach erfassen und so archivieren, dass
dieses Wissen jederzeit kinderleicht ab-
rufbar ist, leicht nachvollzogen und ge-
nutzt werden kann.

- | Aha-Effekte: Lernen und
i Selbstmotivation in einem

Was aber unterscheidet diese Vorge-
hensweise von anderen Arbeitstechni-
ken? Mindmapping ist eine leicht ver-
standliche Methode, die es ermdglicht,
Informationen und Wissen auf intuitive
Weise zu erfassen und darzustellen. Sie
ist darauf ausgerichtet, individuelles Wis-
sen und Informationen so zu visualisie-
ren, dass sie einfacher zu verstehen und
zu erinnern sind. Wesentlich ist dabei,
dass die visuelle Darstellungsform unse-
rer Art zu denken entgegenkommt. Des-
halb ist sie auch geeignet, die Anwender
zu motivieren, deren Kreativitdt zu we-
cken und vielfach sogar ,SpaB zu ma-
chen”. Ein nicht zu unterschidtzender
Vorteil liegt zudem darin, dass Mind-
maps quasi unbegrenzte Kapazitdten
haben und beliebig erganzt und erwei-
tert werden kénnen. Hilfreich ist auBer-
dem die Tatsache, dass sich Inhalte und

Dokumente mit Symbolen, Farben und
lcons markieren und priorisieren lassen.

Immer wieder gibt es Beispiele aus der
Praxis, in denen Projektleiter davon be-
richten, wie bereichernd sie die Arbeit im
Map-Format empfinden und wie effizi-
ent sie damit ihre Aufgaben meistern.
Der Grund: ,,Wir denken nicht linear, so
wie es die meisten Softwareprogramme,
z.B. Excel oder Word, von uns einfor-
dern”, sagt Dr. Steven Bashford, Director
Technical Services EMEA bei Mindjet.
. Weil die Darstellungsform und die dar-
auf aufbauende Arbeitsweise mit Maps
unserer Denkweise optimal entsprechen,
kommt uns diese Arbeit wesentlich leich-
ter und befriedigender vor als andere
Vorgehensweisen.” Das weil3 Bashford
aus eigener Erfahrung und zahlreichen
Gesprachen mit Mindjet-Kunden und
MindManager-Anwendern.

Doch die Projektarbeit ist auf diese Art
und Weise nicht nur einfacher, sondern
hat noch einen weiteren, positiven Effekt:
Der Anwender lernt! Nicht nur, weil durch
die Mindmap Inhalte und Informationen
aufgrund der Visualisierung leichter ver-
standen und erinnert werden. Vielmehr
erschlieBen sich aufgrund der Darstel-
lungsform auch Zusammenhdange, Abhadn-
gigkeiten und Abfolgen viel leichter. Oder
anders formuliert: Das leichtere Erkennen
und Verstehen erzeugt beim Projektarbei-
ter wesentlich mehr Aha-Effekte. Diese
wiederum geben ihm das gute Gefunl, et-
was geleistet und gelernt zu haben. ,Mind-
Manager ist eine innovative, kreative Lo-
sung, die neue, unbegrenzte Lernwelten
erdffnet”, beschreibt Oberstudienrat Edgar
Katzer von der Sophie-Scholl-Schule in
Leutkirch, Allgdu, seine Erfahrung. Damit
veranschaulicht der Padagoge, was viele
Anwender in ihrer taglichen Arbeit splren.

=* | Wissen generieren -
 Wissen transferieren

Ein gutes Gefuhl alleine, reicht aber
nicht aus, um ein Projekt zum Erfolg zu
bringen. Deshalb ist es wichtig, dass die
individuellen Erfahrungen der Projekt-
teilnehmer untereinander ausgetauscht
werden. ,Der Vorteil von MindManager
ist dessen Fahigkeit, Menschen zusam-
menzufihren, denn mit der Software
konnen Uber das Netzwerk verteilt ar-
beitende Personen zu unterschiedlichen
Phasen an einem Projekt arbeiten”, er-
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kldrt Dr. Robert Niemann, Vorsitzender
der Geschéftsfihrung DFL Sports Enter-
prises GmbH. Dank der visuellen Dar-
stellung sowie der zentralen Ablage
samtlicher Projektinformationen wirkt
die Map wie ein Katalysator: Sie fiihrt
Menschen, Ideen, Informationen und
Dokumente so zusammen, dass sie sich
gegenseitig befruchten und weiterbrin-
gen. Dazu Dr. Sylvia Ostermaier, Regio-
nal Manager Business bei Mundiphar-
ma: ,Mit MindManager haben wir ein
PM-Tocl, das alle Beteiligten sinnvoll
einbindet und dennach so viel Flexibili-
tat erlaubt, dass jeder in seinem persén-
lichen Arbeitsstil weitermachen kann.”

= ,Von den Alten lernen”

Damit dieser Wissens- und Erfahrungs-
austausch auBerdem dokumentiert ist
und so jederzeit als Grundlage fir zu-
kinftige Aufgabenstellungen und Projek-
te genutzt werden kann, ist es wichtig,
diesen zentral zu erfassen — das Wissen
zu sichern und verfigbar zu machen. Auf
diese Art und Weise profitieren nicht nur
einzelne Mitarbeiter, sondern auch die
Unternehmen: Zum einen wird die Sensi-
bilitat dafur gescharft; dass in jedem
Projekt neues Unternehmenswissen erar-
beitet wird, das es zu bewahren gilt. Zum
anderen sorgt das Map-Format dafr,
dass kein Wissen verloren geht. Das gilt

vor allem dann, wenn Mitarbeiter die
Abteilung oder das Unternehmen verlas-
sen oder Krankheit und Urlaub den Pro-
Jektverlauf nicht gefahrden durfen.

Weitaus ofter ist es allerdings der Fall,
dass innerhalb von Unternehmen ahnli-
che Projekte wiederholt umgesetzt, Teil-
projekte, Checklisten etc. kopiert oder
erganzende allgemeingiltige Doku-
mente immer wieder verwendet wer-
den. Gerade dann ist es von Vorteil,
wenn jeder einfach und flexibel auf die
~Learnings” bzw. das erarbeitete Wis-
sen zurtickgreifen kann. Das spart viel
Zeit und vermeidet die Wiederholung
vergleichbarer Fehler. So bedient sich
die Mindmapping-Methode einer be-
wahrten Vorgehensweise: Wie frither
werden Erfahrungen einfach und ge-
winnbringend an nachfolgende Gene-
rationen oder Kollegen weitergegeben.
So wird aus den Erfahrungen Einzelner
allmahlich allgemeingiltiges Wissen.

= | Nach dem Projekt
| ist vor dem Projekt

Unternehmen, die ihre Projekte mit mo-
dernen Mindmapping-Tools umsetzen,
profitieren schnell von den Mehrwerten:
In erster Linie werden die Prozesse inner-
halb der Projekte durch die engmaschige
Abstimmung  reibungsloser funktionie-

ren. Zudem wird eine gréBere Kreativitat
und Zufriedenheit der Projektmitglieder
zu beobachten sein. Durch den kontinu-
ierlichen  Austausch von Wissen steigt
auch die Erfolgswahrscheinlichkeit, was
gleichzeitig zu einer hohen Selbstmaotiva-
tion flhrt. Wer also bei der Planung,
Umsetzung und Dokumentation von Pro-
jekten auf Mindmapping setzt und die
Ergebnisse und Learnings zentral in einer
Map dokumentiert, schafft beste Voraus-
setzungen dafir, Unternehmenswissen
zu generieren und verfligbar zu machen.

=» | Die Autorin

A
Annette GroBer ist Senior Marketing
Manager bei der Mindjet GmbH. Sie
verantwortet zahlreiche Projekte und
Kampagnen, die mit MindManager
geplant, umgesetzt und nachtraglich
ausgewertet werden.

B4 grosser@wissensmanagement.net
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