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1 Lean Six Sigma - Einfihrung

Lean Six Sigma ist eine Qualitdatsmanagement-Methode und eine kundenorientierte
Veranderungsstrategie zur Verbesserung der Leistung. Es kann auch als eine Sammlung von Instrumenten
beziehungsweise als Werkzeugkasten zur Korrektur von Prozessen betrachtet werden.

Ein Werkzeugkasten ist nur so niitzlich wie die Werkzeuge, die er enthélt. Bevor wir naher auf die
Werkzeuge eingehen und uns damit beschéaftigen, warum MindManager eine ideale Erganzung ist, wollen
wir einige der Schlisselkomponenten von Lean Six Sigma betrachten.

Wie der Name andeutet, ist Lean Six Sigma eine Kombination aus Lean-Manufacturing- und Six-Sigma-
Methoden. ,Lean” hat eine lange Tradition, die bis ins Mittelalter zurtickreicht, als lange vor der
industriellen Revolution die Venezianer im Arsenal von Venedig Techniken fiir die serienmaBige
Herstellung von Kriegsschiffen entwickelten. Aber es war Henry Ford, dem das moderne Lean-Konzept
zugeschrieben wird, da er einen gesamten Produktionsablauf in etwas integrierte, was wir heute FlieBband
nennen. ,Lean” lasst sich wie folgt zusammenfassen: Die Mittel, mit denen wir unnétigen Aufwand in
Verfahren eliminieren, den Wertefluss aus Sicht der Kunden bestimmen und durch kontinuierliche
Verbesserung nach Perfektion streben.
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Six Sigma geht auf die Grundlagen des Qualitdtsmanagements zuriick, das in den 1980er Jahren durch
Motorola und spater, in den friihen 1990er Jahren, durch General Electric entwickelt wurde. Es wird
ahnlich definiert wie ,Lean”, insofern es sich auf die Verbesserung der Leistung von Verfahren
konzentriert, mit dem Ziel, die Kundenzufriedenheit zu erhdhen und die Endergebnisse zu verbessern. Es
verwendet dazu jedoch einen stdrkeren statistischen Ansatz. Six Sigma leitet sich vom griechischen
Buchstaben Sigma o ab und bezieht sich auf die Bevolkerungsstandardabweichung, ein MaB der
Veranderung im Datensatz, der zu einem Verfahren erfasst wird. Ein Six-Sigma-Prozess ist ein Prozess, bei
dem der "Mittelwert” oder Prozessdurchschnitt sechs Standardabweichungen von der nachsten
Spezifikationsgrenze entfernt liegt. Eine andere Art, einen Six-Sigma-Prozess in punkto Leistungsfahigkeit
zu erklaren, ist die Anzahl Fehler pro M&glichkeit. Ein Six-Sigma-Prozess ist ein Prozess, der ein zu
99,99966 %iges fehlerfreies Ergebnis erzielt und damit nur 3,4 Fehler bei einer Million Fehlermoglichkeiten
aufweist.
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Lean und Six Sigma, nachfolgend als Lean Six Sigma bezeichnet, stellen einen Satz Werkzeuge bereit, der
in jedem Bereich (Fertigung, E-Commerce, Gesundheitswesen, Finanzdienstleistungen, Anwaltskanzleien,
Einzelhandel, Bildungswesen oder in lhrer individuellen Organisation) eingesetzt werden kann, um die
Kosten zu senken, den Umsatz zu steigern und die Leistung gesamtheitlich zu verbessern.

1.1 Die DMAIC-Methode

Unternehmen kdnnen verschiedene Six-Sigma-Strategien einsetzen, um Abweichungen und
Verschwendung zu verringern. Drei dieser Strategien sind bekannt unter den Abkiirzungen DMAIC,
DMADV und DSFF. Dieses Whitepaper befasst sich mit DMAIC, was fiir ,Define”, ,Measure”, ,Analyze”,
.mprove” und ,Control” (Definieren, Messen, Analysieren, Verbessern, Steuern) steht.

DMAIC war zwar nicht Bestandteil der urspriinglichen Entwicklung von Lean Six Sigma, es entwickelte sich
jedoch schnell zu einer Kernkomponente und hat vielen Unternehmen dabei geholfen, nachhaltige
Ergebnisse zu erzielen. Jeder der finf Schritt im DMAIC-Ansatz dient einem besonderen Zweck und
verwendet einen besonderen Satz an Werkzeugen, um das Problem zu definieren (Define), um zu messen
(Measure), wie schlimm das Problem ist, um die Grundursachen und die Moglichkeiten zur Lésung des
Problems zu analysieren (Analyze), um den Prozess zu verbessern (Improve) und, um schlieBlich einen
Uberwachungsplan (Control) aufzustellen, der die Stabilitit des Prozesses gewéhrleisten soll.

Nachfolgend werden einige Mdglichkeiten beleuchtet, wie MindManager lhnen helfen kann, ein
erfolgreiches Six Sigma-Projekt zu planen und umzusetzen.
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2 MindManager Werkzeuge fur Lean Six Sigma
2.1 DEFINIEREN

In der Phase der “Definition” einigt man sich auf die Art des Problems, darauf, wer, sowohl intern als auch
extern, die Kunden und die Stakeholder sind, sowie auf deren Anforderungen. In dieser Phase wird zudem
der Projektplan entwickelt, mit erreichbaren und realistischen Meilensteinen, und dann ein allgemeines
Prozessdiagramm erstellt. Zu den Instrumenten, die in dieser Phase verwendet werden, gehdren
Affinitatsdiagramme, Fehlermoglichkeit- und -einflussanalysen (Risikoanalysen) sowie Wertstromanalysen.
MindManager umfasst mehrere integrierte Vorlagen, die fiir die Definitionsphase verwendet werden
kdnnen. Eine der ersten Tatigkeiten besteht darin, die Stakeholder zu identifizieren, sie zu beschreiben
und eine Stakeholderanalyse durchzufiihren. Zuerst muss die Beziehung zwischen den verschiedenen
Akteuren (den Lieferanten und den Kunden) und den Prozessschritten klar werden. Dies erfordert eine
SIPOC-Analyse: SIPOC steht fur ,Suppliers” (Zulieferer), ,Inputs” (Materialeinsatz), ,Process Steps”
(Prozessschritte), ,Outputs” (Arbeitsergebnis) und ,Customers” (Kunden). Das folgende SIPOC-Tool wurde
mit MindManager erstellt:

Example SIPOC ;
Automobile repair
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Sobald die Stakeholder identifiziert wurden, kdnnen sie mithilfe eines extra entwickelten Map Parts in
MindManager analysiert werden:

|* Position: T

+ What's in it for them? i

QG High
O Low

Summarise

Interest in this subject:

Y Who influences them? .

Influence: S 4 Who do they influence?
O [ High
Power: S O Low
O Enabler ~ How can their support be used? T
= What will win them around?
‘J Stakeholder: Enabler/Blocker? —- O "8 Blocker
3 How will we manage them?

() Keep Satisfied
(O Wanage Closely

Stakeholder ‘% Management Strategy = (O Keep Informed
Analysis ) Monitor (Minimum Effort)
* Information needed: =TT
() 1-1 Meeting

() Group Meeting

(O Update from Subaordinate
=} Preferred communication method: = O Report

O E-mail

O Other
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Mit Projektbeginn muss auch das vorab festgelegte Problem verstanden werden. Im Bereich ,Vorlagen”
(Uber ,Datei/Neu”) unter ,Meetings und Events” kann eine passende Vorlage gewahlt werden, um eine
Agenda zu erstellen, ein Meeting zu planen und eine Brainstorming-Session durchzufihren:

@® Back

8-
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[ [

Meeting

Brainstorming

Pre-Meeting Investigation

#& Templates Home » Meetings and Events

Decision-Making Meeting

Problem-Solving Meeting

Planung wie jedes andere Projekt!

Event Plan - Basic Event Plan - Detailed

(@ (A= )i (@ { W= o=
{ o R { Uu-—- .
R Ll _;m,....- @ =
1 )
o), (B ),
Stand-up Meeting Work Session

Feedback Meeting

Informational Meeting

Es gibt viele Arten von Lean-Six-Sigma-Projekten, mit denen Key-Performance-Indikatoren — auch
bekannt als Qualitdtsmerkmale — optimiert werden kénnen.

# accidents

| Absenteeism

‘ Turnover ~
% of overtime

| Variance from budget |~

| Cost of health care

| Time to process reports

Errors in A/R

Incoming calls

| Telephone usage

‘ Clerical errors

Cost of warranty
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/—[ Marketing Sales/Service

- Overdue accounts
~— Errors on forms

Time to process
| customer requests

Complaints

Quality

Characteristics

Manufacturing

Number of design changes

- Shortage of parts

Customer satisfaction
— Sales performance
“—  Missed deliveries

Downtime

| Physical dimensicns

~  Quality outgoing

Amount of scrap
Rewark

Inventory level |

{ Cost of inspection |




Nicht selten gibt es in Unternehmen eine so hohe Anzahl an verbesserungswiirdigen Prozessen, dass eine
Priorisierung unerlasslich ist. MindManager kann dabei unterstiitzen: So kdnnen Projekte mithilfe einer
Map priorisiert werden und die Einfachheit der Umsetzung sowie der relative Nutzen eines jeden Projekts
beurteilt werden. Gehen Sie auf ,Datei > Neu” und wahlen Sie ,Strategieplanung > Wert-Aufwand-
Matrix":

Template Preview

‘a"im ®

Matrix - Value-Effort

The Value-Effort Matrix template
is used to guide decisions based
on Value and Effort.

Value / Effort Matrix

High Value

Low Effort High Effort

Create Map

Low Value

Nachfolgendes Beispiel zeigt, wie eine ausgefillte Matrix aussieht:

Priority / Easiness Matrix

High
Priority 1
Size of
Saving
[
Priority 2
Low

Difficult ———e————— Ease of Realisation = Easier
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Sobald ein Projekt ausgewahlt wurde, muss es unter Verwendung bewdhrter Projektmanagement-
Praktiken geplant werden, was die Erstellung eines Projektstrukturplanes beinhaltet. In unserem
Whitepaper "Projektplanung mit einem visuellen Projektstrukturplan (PSP)" erfahren Sie, wie
MindManager Ihnen helfen kann, eine erfolgreiche PSP zu erstellen.

Offnen Sie zuerst eine neue Map und wihlen Sie dann im Meni ,Entwurf” unter ,Map-Layout” die Option
.Organigramm-Map”. Nutzen Sie den zentralen Zweig (Hauptthema), um lhr Lean-Six-Sigma-Projekt zu
benennen, und beginnen Sie damit, die Projektergebnisse zu identifizieren:

D-ZBa&
File Home Insert sk Design Advanced Review View Help
= = el é ;T = I:EE Segoe Ul -la - AN E
¥ B B X =20 , = ; xx B
Map Map Notes  Balance Align Topic Topic Fill Line Ling Layout B I U ¥ A - =- I% Template
Theme~ EBackground Format Map i Styler Shape~ Colorr Color- T i - - - Organizer~
Map Format ] Object Format _§ Map t ] Templates
’@ = Right Map
z T Iree
] .
7@ T split Tree
al 2 Org-Chart
= ‘&5 Up Org-Chart
=
,E ‘&S split Org-Chart
E =+ Timeline
Z T Vertical Timeline
=

WBS

| T I

[ Deliverable A }[ Deliverable B 1[ Deliverable C J

Sie kdnnen diese Mindmap benutzen, um rasch die Arbeitsergebnisse fiir Ihr Lean-Six-Sigma-Projekt zu
erstellen, wie aus nachfolgendem Beispiel ersichtlich ist.

MindManager



https://go.mindjet.com/rs/370-EGL-103/images/Project_Planning_with_a_Visual_WBS_DE.pdf

LeanSigma Project

DMAIC

Stakeholder Management
— seeg |
Identify stakeholders |

| Analyze stakeholders |

| Make Business Case for Project

Measure

——{ value stream map
| Measurement Plan

N~ ‘ Preliminary Data Analysis

| Brainstorming

| Exploratory Data Analysis |

~—| Root Cause Analysis

T -
| s-why analysis

| Fishbane Diagram

Finalize New Process |

! system Diagrams |

Conduct Pilot Runs ‘
— 55 Tool ‘

Corrective Action Matrix |

CHECK Process =

Train team on

new process

| control Plan | [

Realize
Benefits

| oversee Launch

| Prepare Tumover Plan |

| Hand off to Process Owner |

—— ; . ‘ ; . ——! Ermor-Preofing A "
{ Voice of the Customer | | Afinity Diagram Regression Analysis S — J — T A TEDENGS
N ( - " Chart Forecast standardized Work
| Initial State value —— €Tas — Gap Analysis L . { J 5
Stream Map ; E = b 1 Statistical process Control ( )
} ull schedulin P Savings
‘ Measurement Design of Experiments s J - | {_savings |
System Analysis { ) \ .
S Ly ’ . N § —— Total Productive Maintenance | — - —1 Qualty |
) Chart | —— Confirmatory Data Analysis L . ~~ CONTROLGate = L §
Identify Waste | { Batsia Cha = ’ kaizen | — — | Revenue |
I5 = [ ) Options Analysis sl = J
| Define problem | Histogram L o
- = | | Build mplementation plan | 7 —
- - Future State Value Stream map L __ Final Report >
| Trend chart L J - . T

" IMPROVE Gate ==

. Pre I — -
- . ‘ ocess Capabllity ~ ANALYZE Gate
<~ DEFINEGate > — -

~ MEASURE Gate

Naturlich kénnen Sie jedes beliebige Format nutzen, um Ihr Projekt zu planen. Diese radiale Ansicht
beispielsweise funktioniert genauso gut, solange alle Elemente enthalten sind und diese, zusammen mit
den entsprechenden Aufgabeninformationen und Daten, die Gesamtheit des Projekts abbilden:

/—[ @ 1. Define Stage —@J

/ [ 12/12/2008 - 2/9/2007
/" 44 workday(s)
- ’ ) E: 44 workday(s)
Cs')_{\ o 7. Certification ‘ N\ / & R: Resources needed
1 12/12/2006 - 10/31/2007 N\ /
232 warkday(s) \ /
E: 232 workday(s) \, ( ) e
R: Resources needed \\ / /,/" L o 2. Measure StagiJ_\ 4
\. / e =1 2/12/2007 - 3/13/2007
\ __/ - 22 workday(s)
' - v
| @ 6. Implementation & E: 22 workday(c)
— — = = .
w Realization Phase © On-Time Delivery FiResources necded
& 7/16/2007 - 7/16/2007 Performance of
E: 0 workday(s) Estimating Process | | }_('2'1'\.
& R: Resources needed g B‘ _ﬂ_o 3. Analyze F'hasi <l)
=7 12/12/2006 - 10/31/2007 : 232 workday(s) | [ 3/13/2007 - 4/13/2007
y 3 24 workday(s)
_ Py N\ E: 24 workday(s)
& >— @ 5. Control Phase }—’/ \ 8 R:Resources needed
ﬁ 4/30/2007 - 6/15/2007 \\\

35 workday(s)
E: 35 workday(s)
& R:Resources needed

E @ 4. Improve Phase —(8)
1 471372007 - 5/30/2007
34 workday(s)
E: 34 workday(s)
& R: Resources needed
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Erweitert sieht der obige Projektstrukturplan so aus:

© Prepar
@ contuet TG

/ © Value Stream Way
[ (L]
/ @ 2. Measure Stage |l @ Cause and Effect Analysis
[/ T

. Cp Definition

f

@ Future State Map
O s

i © Graphs of BEE Data (&
Final Industry Standsed

© Exploratory Data Analytls -t s
© Final Tollgate & Oral Defense " Delet Rates by sub-groupe

Sty for Oral Test ] wasasus - vravvase e
o7 moreys = i
M!ﬂ!ﬁ_"\ © Confimatory Data it by Year
e Diff by Praduct Line:
© Woekly PP Reviews ’ R /
Benefts and Cost Tracking inET Enoution ?ﬁmm L“ﬂ'_“:;" I Mﬁ\ D by Estiator
& T If by

@ Prepare Tumover Plan

Diff by Complexity

@ On-Time Delivery —o—{ @ 3. Analyze Phase |—= @ Causes of Gay
= T et

Performance of

Conduet Implamentation Tosgate [
Subtoplc . Hand-Off to Process Quiner [

(-] 5  Dufine Criloal X3 &5
1 71672007 - 87312007 Estimating Process ® @ Implement Quick Viins.
Co b workds I ion & [ 12r2zms Jpdt
Ory Bun 3 A
MBB Buyin Implementation Toligste § Realization Phase o 2 =
Schwdde Tolgae { PR y _© Update the Susiness Case.

E Qo
s

Measurement Plan Execution
T

© Enhance he OpperiuniyPrablem
B i1 i A
Final

siatement statis

o e © Schedule Dry-Run
repare Toligate Presentation

B =4 @ Schedule Taligate
© Defend Tollgate and Ugdate

Doaumentation

Mistake-Proof & Control Flan

& Finalize Draft of new Process

© Defend U, Toigate and Update
Daaumentation

T 47 G007 - AR 6 winbigt,

T ervsvwor - s 1

@ Cenfimatory Tests

Gantt-Diagramme

Nachdem Sie den Komponenten des Projektstrukturplanes Informationen zu Start- und Falligkeitsdatum
sowie Abhangigkeiten hinzugefligt haben, wahlen Sie das Gantt-Diagramm-Symbol im unteren Bereich
des Mindmap-Fensters aus, um die Aufgaben auf einer Gantt-Zeitachse anzuzeigen. MindManager
verfligt Uber eine integrierte Funktion zur Gantt-Diagramm-Erstellung.

In MindManager lassen sich Aufgabeninformationen auch direkt im Gantt-Diagramm anpassen. Es ist
auch moglich, den kritischen Pfad (und kritische Aufgaben) fiir das Projekt anzuzeigen. Der kritische Pfad
ist definiert als die ldngste Folge von Tatigkeiten in einem Projektplan, die planmaBig erledigt werden
missen, damit das Projekt am Falligkeitsdatum abgeschlossen werden kann.

Gantt Chart

View tasks on a Gantt timeline.

Topics having a start date and a due v
date will appear on the Gantt timeline as >
tasks. b

Y- ®-EEGE e -

|
+
]
4
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Das Resultat ist ein Gantt-Diagramm, das Uber, unter, links oder rechts neben der Map mit dem
Projektstrukturplan angezeigt werden kann. Es bietet mehr Funktionen als die integrierte Gantt-Option
und kann zur Anzeige auf einem separaten Bildschirm in einem neuen Fenster gedffnet werden. Das
Gantt-Diagramm fir das Lean-Six-Sigma-Projekt auf dem untenstehenden Bild wurde mit Gantt Pro

erstellt:
2006 2007
Task Startdate | Duedate | Duration | Progress |Noyv|Dec |[Jan |Feb |Mar |April |I\I'Ia\.r |June |Ju|\.r |Aug ‘Sep |0c1 Nov |1
On-Time Delivery Performance of Estimating Process 12122006 111/2007 2324 100%
1. Define Stage 1212/2006 : 2102007 444 100%
2. Measure Stage 21212007 3472007 22d 100 %
3. Analyze Phase 31372007 4142007 244 100%
4. Improve Phase 411372007 B31/2007 344 100 %
Finalize Draft of new Process 4/16/2007 51972007 17d 100 %
Conduct Pilot Runs 5i%/2007 6/8/2007 22d 100%
Refine Future State Control Chart Forecast 4/16/2007 4(24/2007 6d 100 %
Build Implementation Plan A/16/2007 5i31/2007 33d 100 %
Conduct FMEA on new process 41162007 472412007 &d 100 %
5. Control Phase 4/30/2007 616/2007 35d 100 %
Conduct Training on New Process Bi1412007 Bi26/2007 10d 100 %
Prepare for I/C Teollgate B/5/2007 6132007 &d 100%
Defend I/C Tollgate and Update D i 6/15/2007 6/16/2007 1d 100%
E. Implementation & Rezlization Phase 7162007 @
Impl i 7162007 912007 35d 100% ninnnng
QOversee Launch 711602007 712812007 10d 100 %
Realization 7182007 10/31/2007 T7d 100%
7. Certification 1212/2006 | 11/1/2007 232d 100%
Complete the MoreSteam Curriculum 1212/2006 : 4117/2007 50d 100 % QU
Study/\write Moresteam Exam A/22007 47282007 20d 100%
Read The Fifth Discipline 21172007 5M11/2007 71d 100%
Final Tollgate & Oral Defense BI28/2007 1112007 47d 100 % [T

2.2 MESSEN

In der Messphase werden die fiir das Verstandnis der Prozessleistung erforderlichen Daten gesammelt.

Eines der Bestandteile der Messphase ist die Verfeinerung der Wertstromanalyse. MindManager stellt
leistungsstarke Funktionen bereit, mit denen Sie eine Wertstrom-Map (kurz VSM fiir engl. Value Stream
Map) erstellen konnen. In diese Map kdnnen Sie Zykluszeiten und Informationen zu Verzégerungen
bezuglich der Prozessschritte eingeben:

ABC

o] "

Customers

Company

Production Control

Twice per month

s

MindManager




!

Welding -
Operator cycle time 0.15 Min
I';] ................ H /| Machinery cycle time 030Min | ';] ................
7 5 days Changeover of production 45.00 Min 7 4 days
Uptime 90.00%
Number of operators 1

Eine in MindManager erstellte Map ist zudem dufBerst nitzlich als Sammeldatei fir alle Projektdokumente.
Jedes Dateiformat, wie bspw. Excel oder Word, kann als Anhang an den Projektstrukturplan in
MindManager hinzugefiigt werden, sodass alle Projektdateien an einem Ort bleiben. Um eine Datei
einem Element einer Mindmap anzuhdngen, gehen Sie wiefolgt vor: wahlen Sie den Zweig in der Map
mit einem Rechtsklick aus, dem Sie eine Datei hinzufligen mdchten, und wahlen Sie im Drop-down-
Men die Option ,,Datei anhdngen” oder driicken Sie ,,Strg+Umschalt+H”.

2.3 ANALYSIEREN

In der Analysephase versucht man die Art und Ursache der Probleme im Prozess zu verstehen.
Verschiedene Tools kdnnen in dieser Phase helfen. Dazu gehort beispielsweise die 5-Why-Methode, bei
der bis zu fiinf Mal nach dem ,Warum" gefragt wird, um zur eigentlichen Ursache eines Problems zu
gelangen. MindManager macht es leicht, Tools dieser Art zu erstellen.

| Problem ‘

Because 1 |
+ Why ? Because 2 ‘
o]

Problem Description

Because 3 ‘

Why ? ! Because 4 }

Because 5 ‘

D{Why?

Root Cause } | Explanation }
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Ein weiteres haufig verwendetes Tool in dieser Phase ist das Ishikawa- oder Fischgraten-Diagramm. Dies
ist in verschiedenen Formaten verfligbar, wie z. B. Fertigung, Vermarktung, Service. Erstellen Sie unter
.Datei>Neu" einfach eine neue Mindmap und wéhlen Sie unter ,Professionelle Vorlagen” den Ordner

.Problemlésung”.

MindManager Professional Templates

e i L3 i o i L

Diagrams Flowcharts Management Meetings and Events Personal Productivity Problem Solving Project Management

L8 L2 -5

NEW SmartRules Strategic Planning Timelines

Sobald Sie die Problemldsungsvorlagen gedffnet haben, wahlen Sie das entsprechende Fischgraten-
Diagramm. Nachfolgend ist die Vorlage fiir eine Fischgraten-Analyse im Servicebereich abgebildet:

Cause

ED]
- =
' Surroundings = Cause -
\2\

iy

f\ Fishbone Analysis - Service

Enter Problem (Effect)

|
—— systems
[ X N J

Das Ergebnis eines Fischgraten-Diagramms kann u.U. uniibersichtlich sein, und es ist oft nétig, die
gewonnenen Informationen in einem Affinitatsdiagramm zu Gruppen zusammenzufassen. Mit
MindManager lasst sich ein solches Diagramm miihelos erstellen. Gehen Sie auf ,Datei>Neu” und wahlen

Sie ,Matrix-Diagramm” aus:

MindManager




000

ano

NEW Matrix Diagram

Diese Vorlage ermoglicht es lhnen, frei verschiebbare Zweige in verschiedene Felder einzufiigen. Fligen
Sie je nach Bedarf Zeilen und Spalten hinzu.

2.4 VERBESSERN

Mindmaps kdnnen auch bei der Umsetzung von Verbesserungen sehr hilfreich sein. So kénnen bspw.
Ideen fiir die Probleml&sung gesammelt und sichergestellt werden, damit die richtigen Lésungen zur
Durchfiihrung der Projekte vorhanden sind.

Brainstorming eignet sich hervorragend, um ein Team auf kreative Weise in die Problem|&sung
einzubeziehen. Es bringt viele Vorteile, nicht zuletzt fordert es den Gruppenzusammenhalt.

MindManager enthalt unter ,Datei>Neu, Meetings und Events” auch eine Brainstorming-Vorlage:

®Back | #& Templates Home » Meetings and Events

- [] et
- B[ . . =,
[resver o L= T
L. o —{ W =
B~ i e a EB= ] a4 T
e - [ -
{F nomarm =) B
S = .
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Meeting Host

Attendees / Roles

Location

ﬁ| Logistics Date / Time

Ground Rules

Icon Marker Key

What is the problem we are trying to solve? 2

Who is the target consumer? [Z

How many ideas do we want, minimum? [

@ Preparation

How much time do we have to come up with ideas? [E

‘ Brainstorming

Idea 1.

B
()} Action Plan )
. Parking Lot )

Zu den weiteren Tools gehort das 5S-Tool zur Verbesserung der visuellen Kontrolle am Arbeitsplatz.

List of Items

Setin order

Fin & place for
‘everything and
put everything in
its place

Cleaning the
Workplace and
maintaining it.
Preventive
measure
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Pull Scheduling oder Just-In-Time (JIT) ist ein weiteres Tool, das haufig in der Verbesserungsphase eines
Lean-Six-Sigma-Projekts angewandt wird. Dabei handelt es um ein Produktionsplanungssystem, bei dem
ein Produkt in einem kontinuierlichen Fluss durch den Wertstrom gefiihrt wird, anstatt es in Chargen zu
produzieren. Der ,Teile-auf-Abruf-Mechanismus” wird als Kanban bezeichnet: eine Karte, die angibt, wie
viele Teile verschoben werden miissen. MindManager enthalt auch eine Vorlage fiir Kanban. Gehen Sie
auf ,Datei>Neu” und wahlen Sie in der Liste die Option ,Kanban":

O-mER & F- . | 3 - Mindjet MindManager - Map2 View Tools
Insert Task Design Format Advanced Review View Help Tag View
¥ =
& ? B E A S < & X
New Map Link Attach  Notes Font Relationship Share  Publish Delete
Topic = Index = - Files = - - - - - -
Clipboard Add Topics Markers Topic Elements ) Fant Objects Share Delete
0 To Do O Doing 0 Done ADD
Kanban Card Kanban Card Kanban Card | Kanban Card |
Kanban Card Kanban Card Kanban Card

Kanban Card | Kanban Card | Kanban Card

Kanban Card Kanhan Card Kanban Card
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2.5 STEUERN

Die Steuerungs- oder Uberwachungsphase eines Lean-Six-Sigma-Projekts ist in gewissem Sinne der
Anfang eines neu entwickelten und erprobten Prozesses. Dabei geht es darum, die Stabilitat des
verbesserten Prozesses aufrechtzuerhalten. Diese Phase beinhaltet die Anwendung von Strategien zur
kontinuierlichen Verbesserung, um Fehlentwicklungen zu vermeiden.

Der Schlissel zu langfristiger Tragfahigkeit der im Projekt erzielten Verbesserungen ist ein solider
Uberwachungsplan mit Fehlervermeidung und entsprechender Schulung des Process Owners Team.

MindManager eignet sich auch in dieser Phase als Speicher fiir alle Ihre Dokumente und Dateien, die als
Anhange in der Mindmap aufbewahrt werden kénnen.
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3 Fazit und zusatzliche Hilfsmittel

Lean Six Sigma ist ein weitreichendes Thema, und diese Methode zur Prozessverbesserung weist viele
Facetten auf. Wie in vielen anderen Bereichen auch, gibt es Lean-Six-Sigma-spezifische Abkiirzungen und
Ausdricke wie Takt-Zeit, Kaizen, Nike, JIT, TQM usw. Es gibt Softwarepakete und Tools, die spezifisch
daflr konzipiert wurden, Vorlagen zur Durchfiihrung eines DMAIC-Projektes bereitzustellen, die fir jedes
Projekt bendtigt werden, das statistische Datenanalysen erfordert. Es ist nicht Sinn und Zweck dieses
Whitepapers, dieses Thema umfassend zu behandeln. Ziel ist es vielmehr, alternative Tools vorzustellen,
die in MindManager verfiigbar sind und die andere Quellen, von denen einige nachstehend aufgefihrt
sind, erganzen und oft auch ersetzen kénnen. Wie bereits erwdhnt, ist eines der vielen Vorteile von
MindManager, Anhdnge in den Zweigen einer Mindmap zu speichern, sodass Sie eine vollstandige
Projektdatei erstellen konnen, die alle Dokumente an einem Ort blndelt. Die M&glichkeit, innerhalb von
MindManager Notizen zu machen, ist ebenfalls ein leistungsstarkes Feature zur Erstellung von Reports.
Dieses Whitepaper inkl. aller Bilder wurde bspw. vollstdndig in MindManager verfasst und dann nach
Microsoft Word exportiert.

3.1 Hilfsmittel

Eines der niitzlichsten Tools in einem Lean-Six-Sigma-Toolset ist ein erweitertes
Kalkulationstabellenprogramm wie Microsoft Excel. Fiir Excel sind kostenlose oder preisglinstige Add-ins
verfligbar. Diese stellen Pakete fir die statistische Datenaufbereitung, die Durchfiihrung von Statistik- und
Regressionsanalysen, die Vorbereitung von Qualitatsregelkarten und die Unterstiitzung zur
Entscheidungsfindung bereit. Ein vom Verfasser empfohlenes Add-in ist PHStat. Nachfolgend ist das
Menii dieses Add-ins dargestellt:

Data Preparation
Descriptive Statistics
Decision-Making
Probability & Prob. Distributions
Sampling

Confidence Intervals
Sample Size
One-Sample Tests
Two-Sample Tests
Multiple-Sample Tests
Control Charts

Regression

ViV V VEIER V V WV V V VI IV  V

Utilties

About PHStat..,

Help for PHStat
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Fur erweiterte Datenanalysen und Lean-Six-Sigma-Projekte empfiehlt der Verfasser Software-Tools, die als
Ergdnzung zu MindManager genutzt werden kdnnen, wie bspw. Minitab und Companion von Minitab.
(Hinweis: Weder zwischen dem Autor noch MindManager besteht eine Verbindung zu Minitab.)

Jeder Lean-Six-Sigma-Praktiker sollte Zugriff auf ein gutes Statistik-Handbuch haben. Es stehen sehr viele
ausgezeichnet Biicher zur Auswahl, sowohl online als auch gedruckt. Selbst ein Buch zu den Grundlagen
der Statistik enthalt alle Formeln und Tabellen, die ein durchschnittlicher Benutzer bendétigt. Der Autor
benutzt seit mehr als zwei Jahrzehnten das ,Statistics Manual” von Crow, Davis und Maxfield.

Eine ausgezeichnete Online-Quelle zur Statistik ist der kostenlose E-Leitfaden zu statistischen Methoden.

Weitere vom Verfasser empfohlene Biicher sind: ,The Fifth Discipline, the Art and Practice of the Learning
Organization” und ,The Fifth Discipline Fieldbook, Strategies and Tools for Building a Learning
Organization”, beide von Peter M. Senge.

Hinweis: Der Autor hat MindManager 2019 fiir Windows genutzt, um dieses Whitepaper und die
dazugehorigen Screenshots zu erstellen. Einige der hier erwdhnten Funktionen kdnnen in fritheren
Versionen von MindManager fiir Windows oder in der Version MindManager fiir Mac anders oder
gar nicht vorhanden sein.
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